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KALITE YONETIM BiRiMi GOREV YETKIi Revizyon No 01
VE SORUMLULUKLARI TANIMI Sayfa No 11

BIRIM: Kalite Yonetim Birimi
GOREV ADI: Kalite Yonetim Birim Calisam
AMIR VE UST AMIRLER: Kalite Yonetim Direktorii ve Bashekim

GOREYV DEVRI: Herhangi bir nedenle senelik izin, rapor vb. durumlarda kurumdan ayr1 kalindig1 siirelerde yerine
birimde ¢alisan diger personeller tiim goérev yetki ve sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

GOREV AMACI
Hastane Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) cercevesinde yiiriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonunun saglanmasi i¢in
kurulan Kalite Yonetim Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklariin belirlenmesi igin bu gérev tanimi hazirlanmaigtir.

KAPSAM
Kalite Yonetim Birimi gérev tanimindaki gorev, yetki ve sorumluluklar Saglik Bakanlig1 Performans Yo6netimi Kalite
Gelistirme Daire Bagkanliginin hazirlamis oldugu Saglikta Kalite Standartlarini kapsamaktadir.

SORUMLULAR
Hastane Kalite Ydnetim Biriminde gorev alan Kalite Yo6netim Birimi tyeleri sorumludur.

TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR
e SKS ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglar.
Boliim hedeflerine yonelik, boliim tarafindan yapilan analiz sonuglarini degerlendirir.
Oz degerlendirmeleri yonetmek, tespit edilen uygunsuzluklar iist ydnetime rapor eder.
Risk Yonetimine iliskin siirecleri yonetmelidir.
Giivenlik Raporlama Sistemine iligskin yonetmelidir. (K6k neden analizi yapilir.)
Kalite gostergelerine yonelik suregleri yonetmelidir.
SKS cercevesinde belirlenen komitelere Uye olarak katilmalidir.
Hasta ve ¢alisan anketlerinin yapilmasin saglar, sonuglarini degerlendirir, anketlerin gizliligini saglar ve anket
raporunu diizenler.
Hasta ve Calisan Memnuniyet Anketlerini sonuglarint Saglikta Kalite Sistemine girislerini yapar.
e SKS cercevesinde hazirlanan;
Yazili diizenlemeleri kontrol eder ve yazili diizenlemelerin revizyonunu takip eder.
Gerektiginde diizeltici-onleyici faaliyet baslatir, takibini yapar ve sonuglandirir.
Giivenlik Raporlama Sistemine iligkin stiregleri yonetir.
Risk yonetimine iliskin siiregleri yonetir. (Hasta ve Calisan Giivenligi Risk Degerlendirme Prosediiri)

YETKILER
e Hastane Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmesi gereken isleri takip eder.
e Beyaz, Mavi ve Pembe Kod tatbikatlarim yapar.

KALITE YONETIM BIRIMININ CALISMA USUL VE ESASLARI
o Kalite Yonetim Biriminin tam zamanh {iyeleri SKS ¢er¢evesinde ¢aligmalarini yiiriitiir. Birim bashekim, kalite
yonetim biriminden sorumlu bashekim yardimcisinin bagkanliginda hastane miidiirii veya ilgili midiir yardimcisi
veya sefi ile caligmalarini surddr(r.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yénetim Birimi Kalite Yonetim Direktdri Bashekim




